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Általános tudnivalók

Jelen webáruház egy egyedi fejlesztésű, az eddigi ügyfeleink igényei alapján felruházott funkciókat tartalmazó web alapú alkalmazás. Szerkezetét tekintve moduláris felépítésű és az egyes részek természetesen szorosan kapcsolódhatnak egymáshoz, így teszi azt hatékonyabbá és rugalmasabbá. Minden esetben külön megbeszélés után alakítjuk ki és szabjuk testre a terméket. 
Az egyes speciális funkciók valamelyik korábban telepített webáruházunk elképzeléseiből táplálkozik, így az ötletek életszerűek és marketing szempontból megfelelőek. 
Ezek ismeretében az új ügyfeleink számára a telepítési folyamat és a termék ellenértéke aszerint alakul, hogy a már meglévő funkciók milyen szinten elégítik ki az üzleti folyamatokat és milyen szinten van még szükség az alap rendszeren kívüli modulok telepítésére valamint teljesen új speciális modulok fejlesztésére. 
Modulok
A következőkben bemutatásra kerülnek az alkalmazás egyes moduljai.

Front oldali alapfunkciók

· Moduláris felépítés
· SEO optimalizálás
· Felhasználói regisztráció
· Jelszó emlékeztető
· Adatmódosítás
· Termék megjelenítés
· Ajaxos termék kereső (fulltext indexes)
· Termékek rendezés
· Termékek oldalankénti listázása
· Kategóriák kezelése
· Akciós termék megjelenítése
· Ársávok kezelése
· Kosár megtekintése
· Kosár módosítása
· Belépés nélküli kosárkezelés
· Front oldali szövegek módosítása
· Többlépcsős megrendelés
· Rendelés összevonás, amíg az nem vált állapotot
· Kapcsolat oldalon üzenetküldés
Front oldali speciális funkciók
· Termék elérhetőségének kezelése
· Kiemelt termékek kezelése
· Korábbi rendelések megtekintése
· Korábbi rendelések újrarendelése
· Újrarendelés esetén a nem létező termékek jelzése
· Hírek kezelése
· Figyelmeztetések a kosárban lévő termékekről
· Keresések logolása
· Reklámok/bannerek kezelése
· Mozgó kosár
· Animált kosárba pakolás
· Árlista generálás
· Ajánlórendszer 
· Pontgyűjtés
· Ajánlás kiküldés speciális szerkeszthető szöveggel
· Termék összerendelés megjelenítése
· Szállítási díj kijelzés, következő kategóriához mennyi hiányzik
· Saját termék kiválasztása (Kedvencek)
· Többnyelvűség
Admin oldali alapfunkciók

· Felhasználó kezelés
· Termékek kezelése
· Terméktípusok kezelése
· Gyártó felvitel
· Dinamikus menü kialakítás
· Rendelés kezelés
· Rendelés státusz váltás
· Email küldés
· Rendelés nyomtatás
· Rendelés bővítés admin oldalon
· Árak kezelése
· Beszerzési ár kezelés
· Árrés kezelés
· Akció kezelés
Admin oldali speciális funkciók

· Hírlevél küldése
· Termék kereső
· Termék összerendelés
· Termék összeszerelés
· Üzenőpanel
· Termék tulajdonságok bővíthetősége
· Statisztika, kimutatások
· Ársáv bővítés
· Hírek kezelése
· Bannerek kezelése
Alaprendszer

Alaprendszer - Front oldal
A rendszer azon részét jelenti, mely publikálasra kerül és elérhetővé válik ezáltal az interneten a vásárlóknak. 
Moduláris design

Az oldal azon része mely minden esetben egyedi fejlesztést igényel. Tulajdonképpen ez maga a cég arca, melyet a vásárlók felé mutat és amely az oldal kinézetét jelenti. A modulásri felépítés azt jelenti, hogy az egyes funkciók dobozokban jelennek meg az oldal meghatározott részein. A dobozok használata megkönnyíti az alap kinézet felépítését és a későbbiekben az egyes részek felcserélhetőségét. 
SEO optimalizálás
A SEO optimalizálással a keresőknek tudunk adatokat közölni, hogy előkelőbb helyen szerepeljen a keresésekben az oldal. Fő koncepciónk a termékre keresés során biztosítani az elérhetőséget, ami azt jelenti, hogy abban az esetben, ha nem egy termék van kiválasztva, akkor a kereső robotok számára a cégről közlünk adatokat, de ha egy terméket megtekint a felhasználó, akkor az url-ben címben és egyéb nem látható (meta) adatokban az adott termékről közlünk információkat.
Felhasználói regisztráció
A vásárláshoz regisztráció szükséges. A regisztráció során a vásárlók felhasználónevet, jelszót, elérhetőséget, e-mailt adnak meg, ezen kívül a szállítási és számlázási információkat is. Amennyiben szükséges statisztikai kérdések is elhelyezhetőek a regisztrációban.

A regisztráció során az adatok adatbázisba kerülnek, majd sikeres regisztráció után visszaigazoló email értesítést kapnak a felhasználók, melyben aktivizálhatják a regisztrációt, csak ez után tudnak rendelni a web áruházban. Az áruház adminisztrátor felhasználója is kap értesítést a regisztrációról. Abban az esetben, ha egyszerűsített regisztrációkezelést használunk, lehetőség van a belépés nélküli kosárkezelés után a gyors regisztrációra.

Jelszó emlékeztető
Jelszó emlékeztetés során meg kell adni az email címet, ami alapján megtörtént a regisztráció, ha az adatbázisban szerepel a megadott érték, akkor arra a címre kiküldésre kerül egy email, amiben egy új generált jelszó kerül kiküldésre.

Adatmódosítás
Adatmódosításkor az elérhetőségi adatokat (telefon, email cím) lehet megváltoztatni. A felhasználó nevet nem! Itt módosítható, ha valaki nem szeretne hírlevet kapni.

Termék megjelenítés
Az egyes termékek megjelenítése sablonszerűen történik meg, vagyis egy kinézetet kell meghatározni és abban jelenhetnek meg a termékek. Két féle nézet lehetséges: listás nézet és a termék részletek nézet. Listás nézet esetén több terméket mutat meg az oldal. Általában a következő adatok érhetőek el: termék neve, kategória neve, rövid leírása, ára, kép, részletek gomb és kosárba gomb. 

Bizonyos esetben a kosárba gomb kiegészül egy típusválasztó nézettel, mely a rendelés pontosítását szolgálja (pl.: méret). A Típus választása az adatbázisban egy rögzített tulajdonság kitöltése után érhető el. 

Listás nézet esetén, hogy elkerüljük, hogy túl sok termék jelenjen meg egy oldalon, lapozásos módszerrel történik. Az egy oldalon megjelenő termékek száma, amennyiben szükséges választhatóvá tehető. 

Részletes nézet esetén csak az adott termék látható a főrészen, így kiegészítő információk is megjeleníthetők, melyeket az adatbázisban eltároltak. 

Ajaxos termék kereső
Az oldalon elhelyezésre kerül egy termék kereső, mely AJAX technológiával készült, így a keresés begépelése során a lehetséges találatokról külön dobozban azonnal egy találati listát jelenik meg a felhasználónak. A lista tovább szűkíthető amennyiben folytatjuk a gépelést.

Termékek rendezés
A listás megjelenés során lehetőség van a megjelenített termékek rendezésére név, ár szerint.
Termékek oldalankénti listázása
Több termék megjelenésekor megadhatjuk, hogy egy oldalon mennyi terméket szeretnénk egyszerre látni az oldalon.
Kategóriák kezelése
Az admin felületen beállított menümegjelenésnek megfelelően az oldalon egy külön részen elérhető a kategóriánkénti megtekintés, mely többszintű böngészést tesz lehetővé, amint kiválasztjuk valamelyik főkategóriát, megjelennek alatta az alkategóriák.
Akciós termék megjelenítése
Az akciós termékek megjelenítése esetén az eredeti ár áthúzással jelenik meg, és az akciós ár kiemelten jelenik meg, hogy kiemeltebb elgyen a kedvezmény. 

A főoldalon minden esetben egy külön dobozban véletlenszerűen kimelésre kerül egy akciós termék. Ezen kívül lehetőség van természetesen valamennyi akciós termék egyszerre történő lekérdezésére.
Ársávok kezelése
A webáruház lehetővé teszi az ársávok használatát ezáltal, akár személyre szabott árakat tudunk megjeleníteni, bejelentkezés után a személyre szabott ár jelenik meg.
Kosár megtekintése
A felhasználók a már kiválasztott termékeket meg tudják tekinteni a kosár menüpont alatt.
Kosár módosítása
A felhasználók a már kiválasztott termékeket meg tudják tekinteni a kosár menüpont alatt.
Belépés nélküli kosárkezelés
A felhasználó már akkor is tud a kosarába termékeket tenni, amikor még nincs bejelentkezve, amikor véglegesíteni szeretné az oldalt, a rendszer kéri a felhasználó belépését.
Front oldali szövegek módosítása
A front oldalon minden olyan szöveg, ami leírás lehetősége van az admin felhasználónak közvetlenül az oldalon módosítani, így egy egyszerű változást, leírást gyorsan lehet módosítani.
Többlépcsős megrendelés
A megrendelés menete négy lépcsőben történik:
1. Átvételi mód kiválasztása
a. Futár
b. Személyesen Pécsváradon
Sürgősség választása nem kell, szállítási díj számítása a szállítási módtól és a kosár összegétől függ. Megadott összeg felett ingyenes a szállítás, mindegy melyik módot választja a felhasználó.
2. Szállítási/számlázási adatok megadása
Az adatok módosíthatóak a megrendelés előtt
3. Összesítő táblázat megjelenítése
Lehetőség van egybe megtekinteni minden információt, mielőtt véglegesíti a rendelést.
4. Vásárlás megköszönése, plusz információk közlése
Minden megrendelés után e-mailben kap értesítés az üzlet és a megrendelő is.
Rendelés összevonás, amíg az nem vált állapotot
Minden rendelésnek külön állapotai vannak, amikor megrendel valaki egy terméket, az adott rendelés első állapota Beérkezett lesz, ha ez után rendel egy újabbat a felhasználó, akkor lehetősége van összevonni a két rendelést, ez egy esetben nem valósítható meg, ha admin oldalon már elkezdték a feldolgozását a rendelésnek.

Kapcsolat oldalon üzenetküldés
Külön menüpontban lehetősége van a felhasználóknak üzenetet küldeni közvetlenül az oldal üzemeltetőjének.
Alaprendszer - Admin oldal

Felhasználó kezelés
Admin oldalon lehetőség van a felhasználók adatainak keresésére, módosítására
Termékek kezelése
A termékekhez kapcsolódó adatok kezelése. Új felvitele, módosítás, tulajdonság állítás

Terméktípusok kezelése
A rendszerben használt termék típusok teljes körű kezelése (új felvétel, módosítás, törlés)
Gyártó kezelés
A rendszerben használt termék gyártók teljes körű kezelése (új felvétel, módosítás, törlés)
Dinamikus menü kialakítás
A rendszer úgy került kialakításra, hogy a front oldalon megjelenő menü dinamikusan jöjjön létre az egyes termékeknél megadott menüpontra vonatkozó értékek alapján. 
Rendelés kezelés
A rendelések kezelése során láthatóak a beérkezett rendelések, és azok állapotait lehet kezelni (Lezárt, Törölt), minden rendelést lehet módosítani (törölni tételeket, felvenni újabb tételeket), valamint a szállítási paramétereket is meg lehet változtatni

Rendelés státusz váltás
A rendelések  állapota meghatározott státuszok alapján változtatható. Ezáltal végig követhető az admin oldalon a rendelések állapota. 
Email küldés
A rendelések állapotváltozásai magukkal hozzák, hogy az adott változásról a felhasználó is értesüljön. (pl.: csomag kiküldve)
Rendelés nyomtatás
A rendelések utólag kinyomtathatóak
Rendelés bővítés admin oldalon
Nem ritka eset, hogy a felhasználó kérésére vagy egyéb külső okokból a leadott rendelés nem felel meg a valóságnak. A rendeszer lehetőséget ad, hogy a leadott rendeléseket adminisztrátori oldalon bővítsük illetve megváltoztathassuk. (termék hozzáadás, darabszám módosítás)
Árak kezelése
A rendszerben használt árak teljes körű kezelése
Beszerzési ár kezelés
A webáruházban megjelenő ár alapvetően egy alap árból vagy beszerzési árból és az erre jövő árrés megadása után jelenik meg. 
Árrés kezelés
A rendeszer lehetővé teszi, hogy többféle árat adjunk meg az egyes termékekre. (pl. webes ár, viszonteladói ár) A vásárlók azon ár szerint fognak tudni rendelni, amely ársávot hozzájuk rendeltük. 
Akció kezelés
Az árkezelés részeként megadható bizonyos termékekre tetszőleges szintű kedvezmények, melyet a rendszer ez alapján kiemelten kezel. (pl.: véletlenszerűen megjelenik a főoldalon illetve az akciós termékek listában)
Speciális funkciók

Speciális funkciók - Front oldal
Termék elérhetőségének kezelése
Lehetőség van admin oldalon bejelölni a termékek elérhetőségét, így a front oldalon minden terméknél megjeleníthető akár grafikus formában is a termék elérhetősége.
Kiemelt termékek kezelése
Megjelölhető admin oldalon mely termékek azok, melyek kiemelt termékként kezelhetőek, így a front oldalon ezek a termékek akár külön menüpontban megjeleníthetőek.
Korábbi rendelések megtekintése
A felhasználó meg tudja tekinteni eddigi rendeléseit, meg tudja nézni ezek állapotát.
Korábbi rendelések újrarendelése
A korábbi rendelésekben rendelt termékek egy gombnyomásra újrarendelhetőek.
Újrarendelés esetén a nem létező termékek jelzése
Amennyiben olyan terméket rendelne meg, amely időközben már nem kapható, a felhasználó figyelmeztetést kap.
Hírek kezelése
Az oldalon külön részen elérhetőek a hírek, melyeket admin és front oldalon is felvihetünk. A hírek külön dobozban jelennek meg a főoldalon, ahol az utolsó néhány legfrissebb hír jelenik, illetve ha bővebben szeretnénk róla olvasni, akkor természetesen a hír címéré kattintva a hír jelenik meg a fő területen.

Figyelmeztetések a kosárban lévő termékekről
Amennyiben az oldalt úgy hagyja el egy belépett felhasználó, hogy a kosarában még meg nem rendelt termékek vannak, vagy már hosszabb ideje a kosarában vannak a termékek lehetőség van figyelmeztető üzenetet küldeni a felhasználónak.

Keresések logolása
Minden keresés logolásra kerül, illetve azok a keresések is, melyeknél nem adott találatot a kereső, hogy statisztikát adjon az oldal üzemeltetőjének.

Reklámok/bannerek kezelése
Az oldalon különálló részen lehetőség van bannerek elhelyezésére, melyet adatbázisba lehet felvinni és a megjelenítés automatikusan kerül ki az oldal meghatározott részére.
Mozgó kosár
Amennyiben sok termék jelenik az oldalon a kosár tartalma, ha fix helyen van, akkor nem látható a mozgó kosár követi a görgető sávot, így mindig látható mi is van a kosárban és az mennyibe is kerül.
Animált kosárba pakolás
Amikor egy terméket teszünk a kosárba egy kis animált kép jelenik meg, ami halványan el is tűnik, ennek jelentősége, hogy a felhasználó érzékelje, hogy a kosárba gombra kattintott.
Árlista generálás
Az oldalon lévő termékek listája egy gombnyomásra pdf állományban letölthetővé válik, amely mindig a legfrissebb állapotot mutatja, természetesen a nyomtatásra az aktuális dátum is rákerül. Lehetőség van a látható listák mentésére is pdf-be, így ha egy keresés során megfelelő termékeket találtunk, akkor csak az a pár tétel kerül nyomtatásra.
Ajánlórendszer 
Az ajánló rendszer segítségével az oldalt lehet másoknak e-mailben beajánlani, az ajánló szöveget egyszer kell megadni és minden egyes alkalommal felhasználható.
Pontgyűjtés
Lehetőség van pontrendszer használatára, ami a vásárolt termékek után bizonyos százalékban pontot ad a vásárlónak, amit a fizetés során beválthat.
Ajánlás kiküldés speciális szerkeszthető szöveggel
A beajánlási szöveg amit az email tartalmaz személyre szabható, így személyessé tehető.
Termék összerendelés megjelenítése
Lehetőség van egyes termékekhez altermékeket rendelni, úgynevezett szülő-gyermek kapcsolatot létrehozni, ennek előnye, hogy a felhasználó lássa, milyen termékek tartozhatnak még az általa kiválasztott termékhez.
Szállítási díj kijelzés, következő kategóriához mennyi hiányzik
Amennyiben többlépcsős szállítási díjat határozunk meg, a következő szállítási díj eléréséhez szükséges összeget kijelzi a rendszer, vagy megmutatja, hogy még mennyit kell vásárolni, hogy ingyenes legyen a szállításunk.
Saját termék kiválasztása (Kedvencek)
Az egyes termékek hozzárendelhetőek a felhasználóhoz, így belépés után elérhetővé válik a Kedvencek menüpont, ahova a megjelölt termékek pakolhatók.
Többnyelvűség
Az oldalt többnyelvűvé lehet alakítani, fontos kiemelni, hogy a többnyelvűség két részből áll, az egyik maga a keret nyelvesítése, mely a gombokat és megjelenő feliratokat jelenti, a másik pedig maguk a termékek nyelvesítése.
Speciális funkciók - Admin oldal

Hírlevél küldése
A rendszerben lehetőség van hírlevél küldésére. (Ehhez speciális szerver oldali beállítások szükségesek!)
Termék kereső
Az alap rendszer termék megjelenítője mellett lehetőség van admin oldali termék kereső beépítésre, mely minden bizonnyal megkönnyíti az adatok kezelését. 
Termék összerendelés
A rendszer lehetőséget biztosít arra, hogy bizonyos termékeket összerendeljünk. (pl. Nyomtatóhoz nyomtatópatron). Ebben az esetben a front oldalon a termék részletes adatainak megnyitása esetén a termékhez rendelt termékek is megjelennek.
Termék összeszerelés
Lehetőség van több termék összeszerelésére (pl. számítógép konfigurációk)
Üzenőpanel
Az adminisztrátoroknak (ha van több) kialakításra került egy oldal, melyen a közös teendőket vihetik fel témák szerint csoportosítva
Termék tulajdonságok bővíthetősége
A rendszer alapvetően úgy került kialakításra, hogy a termékek tulajdonságai csoportokba rendezhetőek legyenek és ezen tulajdonságok bővíthetőek legyenek az admin felületről.
Statisztika, kimutatások
Haszonszámításra, kedvenc termékekre, legjobban/legrosszabban fogyó termékek megjelenítésére vonatkozó kimutatások
Ársáv bővítés
A rendszerben használt árkategóriák bővítése
Hírek kezelése
Lehetőség hírek admin oldali kezelésére (Új hír felvitele, módosítás, törlés)
Bannerek kezelése
A főoldalon megjelenő bannerek szerkesztése (új felvitel, módosítás, törlés)

Naplózás

Adminsztrátori tevékenység naplózása
Árazás, határidők, technikai információk
Design

Amennyiben szükséges kialakítjuk az oldal elrendezését, megtervezzük kinézetét, logót tervezünk. Minden esetben a Photoshop állománnyal elkészített vázlatot tudunk mutatni, mely elfogadása esetén beépítjük az oldalba a modulokat. Természetesen már elkészült design tervvel ellátott oldalakba is be tudjuk építeni webáruházunkat.

Ütemezés
Specifikáció elfogadása, kiegészítése után egyedi árajánlat készül az ügyfél számára.
· Rendszer felépítés, telepítés: 30 munkanap
+
· tesztelésnél felmerülő esetleges hibák javítása: 10 munkanap
Technikai információk

A rendszer futtatásához a következő feltételek teljesülése szükséges

· Ftp tárhely

· Mysql 5.x adatbázis szerver (innodb, stored procedure, function létrehozási lehetőség)
· php 5 

· hírlevél funkció esetén cron ütemezés

